Guia para Identificacion y Evaluacion de
Riesgos Vinculados a Clientes

GUIA: MATRIZ IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS VINCULADOS A CLIENTES.

La presente guia se agrega con el fin que el contador disponga de un listado de control base
para utilizar en la identificacién de las operaciones mas vulnerables a ser utilizadas en practicas
de LA/FT, y definir estrategias y criterios en atencidn a los riesgos relacionados con el perfil de
cada cliente.

Es un ejemplo, no constituye una norma y cada contador podra adaptarla en funcién a sus
necesidades.

Para la confeccidon de la matriz que califique el riesgo de sus Clientes de Auditoria, se han
considerado los siguientes factores de riesgo:

Origen de los Fondos: determinamos el riesgo en funcidn de los ingresos habituales del
cliente, estableciendo grupos genéricos de agrupamiento (ventas a consumidores
finales, a responsables inscriptos en IVA/

Actividad Econémica Principal: existen ciertas actividades que requieren de una
diligencia reforzada, por ejemplo, actividades con altos ingresos en efectivo,
intangibilidad en la valoracidn de los servicios prestados, ingresos por beneficencia,
juegos de azar, fundaciones, asociaciones civiles, entre otras, como asi también, existen
otras que debido a la existencia de organismos de control que las regulan tienen
asociadas un menor nivel de riesgo. En aquellos casos en que los clientes desarrollen
mas de una actividad, se considera a los efectos de la determinacién del nivel de
riesgo, aquella declarada por el cliente como principal o habitual, sin perjuicio del
analisis que surja de la documentacidn financiera de respaldo que aporte el mismo, y
que pueda motivar un cambio en la actividad. , La identificacién debiera ser efectuada
conforme el nomenclador de ARCA.

Sujeto Obligado: la Ley 25.246 regula en el articulo 20 quienes son los sujetos
obligados al cumplimiento de la normativa en materia de prevencién de lavado de
activos y financiacién del terrorismo. Aquellas operaciones en las cuales participan
esta clase de sujetos, requieren especial atencién ya que de no verificarse el
cumplimiento de la normativa se genera un dafio sobre el bien juridico tutelado. En el
extremo que el Cliente no se encuentre inscripto debiendo estarlo constatar la
emision de un Reporte de Registracidon y Cumplimiento y la decisidon de no aceptarlo o
no continuar con la vinculacién hasta tanto el Cliente regularice la situacién.

Antigiiedad de la Actividad: el verdadero conocimiento de los clientes constituye la
pieza fundamental para cualquier politica de prevencion del lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo. Es por ello que aquellos clientes que cuentan con una
actividad sostenida en el tiempo, permitiendo a la Entidad un acabado conocimiento
de los negocios de los mismos, presentan un menor riesgo asociado que aquellos
clientes de escasa antigliedad.

Alguno de los Beneficiarios Finales o Miembros del Organo de Administracion del
Cliente es PEP: las Personas Expuestas Politicamente ya sean nacionales o extranjeras,
que cumplan o hayan cumplido cargos con determinada jerarquia en la
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Administraciéon Publica Nacional, Provincial y/o Municipal, u otras, requieren un
mayor grado de diligencia y un mas alto nivel de aprobacién. En el caso que el cliente
tenga un PEP extranjero el riesgo serd valorado como Alto.

Tipo de Cliente: (Forma Juridica): la actividad de lavado de activos suele utilizar
vehiculos societarios complejos, aprovechando Ila ausencia de regulacidon
especifica y utilizandolos en beneficio propio. Determinadas figuras juridicas como por
ejemplo asociaciones sin fines de lucro, suelen ser utilizadas como “empresa fachada”
para encubrir actividades ilicitas.

Localizacion Geogrdfica: deberd prestarse especial resguardo a los clientes que
presenten conexiones sustanciales en un pais de riesgo. Se consideran zonas de mayor
riesgo las que presentan caracteristicas de areas fronterizas, zonas de libre comercio,
areas amparadas por regimenes tributarios de baja o nula tributacién (paraisos
fiscales). Asimismo, se consideran zonas de mayor riesgo aquellas donde se verifican la
presencia de grupos terroristas (por ejemplo: medio oriente, triple frontera). Se
tomara en cuenta el lugar de residencia del cliente, domicilio comercial y/o legal y
domicilio de las sucursales. Asi como el pais de residencia es un factor importante,
también lo representa la ubicacidn geografica dentro del pais, en el sentido de que la
proximidad con las oficinas de la Entidad nos da la posibilidad de poder realizar visitas
a los clientes para conocer mejor sus actividades.

Volumen transaccional o Monto anual a operar: Evaluar si la capacidad de compra de
bienes, produccidon o prestacion de servicios del cliente se corresponden con los
recursos materiales y humanos con que cuenta.

Acceso a Listas de Terroristas : \erificar que el Cliente Persona Juridica o alguno de sus
beneficiarios finales , miembros del érgano de administracién o apoderados sean
cotejados con listados internacionales, como por ejemplo el que provee la UIF:.

Modalidad operativa, actitudes y acciones que constituyen alertas o negativas de
aceptacion: Para el establecimiento de alertas y controles, respecto de cualquier tipo
de cliente - se tomardn en consideracion tanto la propia experiencia obtenida en la
profesion, como las tipologias y pautas de orientacién que difunda la UIF y/u otros
organismos internacionales de los que forme parte la Republica Argentina
relacionados con la prevencién de LA/FT

El nivel de riesgo asignado a cada cliente, Alto, Medio o Bajo, sera determinado en base a planillas
de cdlculo, utilizando para ello la informacion solicitada en el momento de aceptacion del cliente
o en el momento de actualizar el legajo de Clientes, y toda la documentaciéon de respaldo
aportada por el cliente o que pueda obtener el profesional.

La calificacion de riesgo de LA/FT que realice el contador para cada Cliente se mantendra
actualizada durante toda la relacidn, al efecto, documentara registrando en el “Anexo I: Listado
de control de identificacion del cliente”.

El modelo de matriz de evaluacion del riesgo del cliente que se agrega es orientativo; el
contador podra agregar o suprimir factores de riesgo o modificar ponderaciones. Por ejemplo,
si el cliente desarrolla las actividades de “Cultivos, servicios agricolas y comerciales” y “Cria de
animales, servicios pecuarios” no requiere que se enumere sin valor el resto de las actividades,
dado que careceria de sentido. Lo mismo para el resto de los capitulos de la matriz.
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A continuacion, se agrega la plantilla guia para armar la matriz de evaluacién de riesgos del
cliente:

N° Factor de Riesgo Ponderacion
Condicién de Sujeto Obligado/Sujeto no
1 . 5%
Obligado
2 |Antigledad de la relacion con el cliente 5%
3 |Tipodecliente 10 %
4 |Actividad 20 %
5 [Nacionalidad 5%
6 |Zona geografica 5%
7 Paises incluidos en listas GAFI. 5%
8 [Cambios de gerencias o duefios 15 %
9 Pr.gductos y servicios financieros que 10%
utiliza
10 |Volumen de las transacciones 10 %
11 |Antecedentes 10 %
financieros/jjuridicos/PLAYFT
TOTAL 100%
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N° Factor de Riesgo Informacion Calig?::!;in i
1 Condicidn de Sujeto Obligado/Sujeto no Obligado Sujeto no Obligado 2
2 Antiguedad de la relacion con el cliente 6 meses a 1 afio 5
3 Tipo de cliente Sociedad Anonima ]
4 Actividad Organizacién de eventos musicales 4
92 Nacionalidad Argentina 1
5 Zona geografica Rosan'o_ ysucursales en Formosa 5
Misiones, Salta v Jujuy
7 Paises incluidos en listas GAFI Mo opera con paises de listas GAFI 1
8 Cambios de gerencias o duefios Recientes cambios de duefio 4
g Productos vy servicios que utlliza Auditoria externa 5
10 Volumen de las transacciones Elevados movimientos de efectivo 5
11 Antecedentes financieros/uridicos/PLD y FT Uno de los duefios es PEP 5
Riesgo Riesgo Puntaje Ponderador RIESGO
2 1 FINAL
2 2 5% 0,1
2 5 5 5% 0,25
3 5 5 10% 0,5
4 4 4 20% 0,8
5 1 1 5% 0,05
6 5 5 5% 0,25
7 1 1 5% 0,05
8 4 4 15% 0,6
9 5 5 10% 0,5
10 5 5 10% 0,5
1 5 5 10% 0,5
TOTAL 42 100 %




